
1. ประเภทงานบริการ ประจ าเดือน เมษายน 2562

ประเภทงานบริการ จ านวน (เร่ือง)

1. เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 19

2. การให้บริการเบ็ดเสร็จ 0

3. การบริการส่งต่อ 0

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0

5. การให้ค าปรึกษา 13

6. หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 0

7. นโยบายรัฐบาล 0

2. ช่องทางเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือน เมษายน 2562

ช่องทาง จ านวน (เร่ือง)

1. มาด้วยตนเอง 10

2. โทรศัพท์ 2

3. จดหมาย 1

4. Website 1111 6

5. Website จังหวัด 0

6. ช่องทางอ่ืนๆ 0

รวม 19

3. ประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือน เมษายน 2562

ประเภท จ านวน (เร่ือง)

1. แจ้งเบาะแส 7

2. ความเดือดร้อน 2

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 4

4. ปัญหาท่ีดิน 1

5. ขอความช่วยเหลือ 5

6. ประเภทอ่ืนๆ 0

รวม 19

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา
ประจ าเดือน เมษายน 2562

(27 มีนาคม 2562 - 25 เมษายน 2562)



4. สรุปเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ ศดธ.จ. ต้ังแต่ 18 กรกฎาคม 2557 - ปัจจุบัน (25 เมษายน 2562)

เร่ือง % เร่ือง %
1. แจ้งเบาะแส 421 375 89.07 46 10.93
2. ความเดือดร้อน 523 476 91.01 47 8.99

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ257 176 68.48 81 31.52

4. ปัญหาท่ีดิน 111 74 66.67 37 33.33

5. ขอความช่วยเหลือ 425 310 72.94 115 27.06

6. ประเภทอ่ืนๆ 166 144 86.75 22 13.25

รวม 1,903 1,555 81.71 348 18.29

5. สรุปเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ ศดธ.อ. ต้ังแต่ 18 กรกฎาคม 2557 - ปัจจุบัน (25 เมษายน 2562)

เร่ือง % เร่ือง %

1. ศดธ.อ าเภอเมืองพังงา276 260 94.20 16 5.80

2. ศดธ.อ าเภอกะปง 136 136 100 0 0

3. ศดธ.อ าเภอเกาะยาว 137 135 98.54 2 1.46

4. ศดธ.อ าเภอคุระบุรี 138 131 94.93 7 5.07

5. ศดธ.อ าเภอตะก่ัวทุ่ง 236 208 88.14 28 11.86

6. ศดธ.อ าเภอตะก่ัวป่า 122 116 95.08 6 4.92

7. ศดธ.อ าเภอทับปุด 88 76 86.36 12 13.64

8. ศดธ.อ าเภอท้ายเหมือง116 86 74.14 30 25.86

รวม 1,249 1,148 91.91 101 8.09

6. สรุปเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์รวมท้ังจังหวัด ต้ังแต่ 18 กรกฎาคม 2557 - ปัจจุบัน (25 เมษายน 2562)

เร่ือง % เร่ือง %

1. ศดธ.จังหวัด 1,903 1,555 81.71 348 18.29

2. ศดธ.อ าเภอ (8 อ าเภอ)1,249 1,148 91.91 101 8.09

รวม 3,152 2,703 85.76 449 14.24
หมายเหตุ    

1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ต้ังแต่  18 ก.ค. 57 - 30 ก.ย. 57

2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ต้ังแต่    1 ต.ค. 61 - ปัจจุบัน (26 เม.ย. 62) 

จ านวน (เร่ือง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

จ านวน (เร่ือง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

ศดธ.อ าเภอ จ านวน (เร่ือง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

ประเภท


